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Câmara Municipal de Sesimbra 

 

 

Relatório da Qualidade do Serviço 2025 (Regulamento n.º 446/2025) 

 

1. Enquadramento 

A 19 de abril de 2024, foi publicado o regulamento n.º 446/2024, o qual aprova o 
Regulamento da Qualidade do Serviço Prestado ao Utilizador Final, nos Sectores das Águas 
e Resíduos. 

O presente regulamento tem por objeto definir os níveis mínimos de qualidade para os 
aspetos que estão diretamente relacionados com os serviços de gestão de resíduos 
urbanos, prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos diretamente, bem como as 
compensações devidas em caso do seu incumprimento. 

O presente regulamento aplica-se a todas as entidades sujeitas à atuação da Entidade 
Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos (ERSAR), que prestam serviços aos 
utilizadores finais, nos termos previstos no artigo 4.º dos respetivos Estatutos, aprovados 
pela Lei n.º 10/2014, de 6 de março. 

Para o cumprimento do artigo 64.º do já citado regulamento, a Câmara Municipal de 
Sesimbra, disponibiliza no sítio na internet, os resultados obtidos em 2025, referente aos 
serviços relacionados com resíduos, prestados ao munícipe no âmbito deste regulamento. 

 
 

2. Apresentação de Resultados 
 

Regulamento n.º 446/2024 – Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos 
Artigo 
30.º 
 

Continuidade do serviço de 
recolha 

https://www.sesimbra.pt/viver/ambiente/higi
ene-urbana/gestao-de-residuos-urbanos  

Artigo 
35.º 

Dever de informação das 
entidades gestoras dos 
serviços 

https://www.sesimbra.pt/cmsesimbra/uploa
ds/document/file/1017/Regulamento_Tarifari
o.pdf 
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2.1 - Dados quantitativos referentes ao triénio 2023, 2024 e 2025 
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2.2 – Dados referentes à participação do munícipe 
 

 


