AREA METROPOLITANA
DE LISBOA

o EDITAL

N.° 55/CML/2015

(Alteragcdo do Regulamento dos Servigos Metropolitanos)

BASILIO HORTA, Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa, no exercicio das
‘ Co - competéncias previstas no art.® 72° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e nos termos do n.°
-1.do art.® 56%aplicavel as areas metropolitanas por forga do disposto no artigo 104°, ambos da
=+ - - Lein® 75/2013, 12 de setembro, torna piblico que o Conselho Metropolitano de Lisboa, reunido
| extraordinariamente em 26 de novembro de 2015, apreciou a proposta de iniciativa da
P Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa, e aprovou por unanimidade com 13 voto(s) a
favor do(s) municipio(s) de Alcochete;, Almada, Barreiro, Cascais, Loures, Mafra, Odivelas,
. Palmela, Seixal, Sesimbra, Set(bal, Sintra e Vila Franca de Xira, representando 1.500.250
" eleitores da Area Metropolitana de Lisboa, ou seja, 62,41%, a Proposta n.° 164/CEML/2015 -
Alteragéo do Regulamento dos Servigos Metropolitanos; em anexo.

Para constar e produzir os efeitos legais se publica o presente edital, que vai ser afixado nos
locais do costume.

Lisboa, 26 de novembro de 2015

O Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa

A

Basilio Horta
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Lisboa,/ de novembro de 2015

PROPOSTA N.2 164/CEML/2015

. [Aprovagio de Alteragdo do Regulamento dos Servi¢os da Area Metropolitana de Lishoa]

Considerando que:

1. A Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico das autarquias
_ locais, aprova.o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico
da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as
entidades ‘intermunicipais e aprova o regime juridico do associativisme autarquico,

- -prevé no artigo 1062 que, para;a prossecucdo das respetivas atribuicSes, as entidades
intermunicipais podem criar servigos de apoio técnico e administrativo, com natureza,
estrutura e funcionamento a definir em regulamento interno, aprovado pelo Conselho

Metropolitano, sob proposta da Comissdo Executiva.

2. Nessa sequéncia, por. proposta da Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa
(Proposta n.2 44/CEML/2014), foi aprovado o Regulamento dos Servicos da Area
Metropolitana de Lisboa pelo Conselho Metropolitano de Lishoa, na sua sessdo de 20

de novembro de 2014.

3. Posteriormente, por proposta da Comissdo Executiva Metropolitana de Llisboa
(Proposta n.2 74/CEML/2015), foi aprovado o projeto de alteracio ao Regulamento

dos Servigos da Area Metropolitana de Lishoa.

4, Foi publicada, em 9 de junho, a Lei n2 52/2015 - Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros, diploma que extingue a Autoridade Metropolitana de
Transportes de Lishoa passando a Area Metropolitana de Lisboa (AML) a integrar as
suas atribuicdes e competéncias, bem como de todos os direitos e obriga¢cdes, da

universalidade dos bens e da titularidade dos direitos patrimoniais e contratuais.
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- 5. Foi ainda publicada recentemente a Lei n.2 77/2015, de 29 de julho — Estabelece o
- regime juridico da organizagdo dos servicos das entidades intermunicipais e o estatuto

do respetivo pessoal dirigente.

6. Nessa sequéncia, foi proposto pela Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa, uma
alteragdo ao Regulamento dos Servicos da Area Metropolitana de Lisboa (Proposta n.2
115/CEML/2015), que ndo chegou a ser deliberada pelo Conselho Metropolitano de

Lisboa;

7. Urge efetuar alguns ajustes a proposta anteriormente efetuada;

" Em face do exposto, proponho que a Comissdo Executiva:
1. Revogue a deliberagdo tomada sobre Proposta n2115/CEML/2015;
2. Nos termos da alinea p) do n.2 1 do artigo 76.2, para os efeitos do estatuido na al. t)
- do n.2 1 do artigo 719, conjugado com artigo 1062, todos da Lei n.2 75/2013, de 12
de setembro, delibere submeter a aprovagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa,
a Alteracio do Regulamento dos Servicos da Area Metropolitana de Lisboa,

conforme anexo a presente proposta. -

Lisboa, 16 de novembro de 2015

O Primeiro-Secretario Metropolitano,

Defhétrio Alves
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REGULAMENTO DOS SERVICOS METROPOLITANOS DA AML

PREAMBULO

A Area Metropolitana de Lisboa, aqui designada de ora avante por AML, é uma associacio publica de
autarquias locais, neste caso de Municipios, para a prossecucao das respetivas atribui¢des, regendo-
se pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, e demais disposicoes legais aplicaveis, além dos seus
Regimentos e Regulamentos Internos. A AML é composta pelos municipios de Alcochete, Almada,
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal,
Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.
Com a publicacdo da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do Servico Publico
de Transporte de Passageiros, as Areas Metropolitanas passam também a ser as autoridades de
transportes competentes quanto aos servicos publicos de transporte de passageiros intermunicipais
gue se desenvolvam integral ou maioritariamente na respetiva drea geografica, bem como de outros
gue venham a ser objeto de contratos interadministrativos.
Em 29 de julho foi publicada a Lei n.2 77/2015, que estabelece o regime juridico da organizacdo dos
servicos das entidades intermunicipais e o estatuto do respetivo pessoal dirigente, pelo que se
verificou a necessidade de proceder a alteracdo do seu Regulamento dos Servicos, aqui designados
por Servicos Metropolitanos, bem como do respetivo Organograma, para os adequar ao novo
enquadramento legal e as necessidades objetivas de atuacdo desta Entidade Intermunicipal.
A AML, como pessoa coletiva de direito publico, pauta-se, na sua ag¢do, pelo interesse publico,
consubstanciando essa orientagao fundamental através de quatro fun¢des da gestdo: planeamento,
organizagao, controlo e dire¢ao.
Na sua estrutura organica pretende-se que a AML, no desenvolvimento das atribuicGes e
competéncias conferidas aos seus diferentes érgaos, e, mais em concreto, na organizagdo, estrutura
e funcionamento dos seus servigos se oriente pelos seguintes principios:

a) Da unidade e eficacia da acdo,

b) Da desburocratizacéo,

c) Da racionalizacdo de meios e eficiéncia na afetacdo de recursos publicos,

d) Da melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado,

e) Dos principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa, designadamente os

acolhidos no Cédigo do Procedimento Administrativo.
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Assim, a AML continua a optar por um modelo de estrutura organizacional misto, capaz de, por um
lado, estabilizar as prestacGes perenes exigidas a uma organizagdo com a natureza, atribuices e
competéncias que ja tem a AML no presente e, por outro, responder as necessidades de mudancas
sustentaveis e justificdveis numa conjuntura que, embora com dificil previsibilidade, aponta para a
necessidade de uma crescente intervenc¢do supramunicipal de cariz regional.
As atribuicdes e competéncias atribuidas as Areas Metropolitanas pela Lei 75/2013, de 12 de
setembro, mais aquelas que agora foram acrescentadas devido a extingao e fusdo das Autoridades
Metropolitanas de Transportes, exigem, por outro lado, que as mesmas se dotem de estruturas
organicas e meios técnicos e humanos capazes de responder as crescentes solicitacdes
metropolitanas, tanto ao nivel dos Municipios, como das necessidades intermunicipais e das
resultantes das solicitacbes provenientes das entidades da administracdo central, por forma a
assegurar-se cada vez maior coordenacdo técnica, otimizacdo dos meios e articulacdo institucional.
A AML continuara a ter presente que a qualidade da atividade que podera desenvolver passa pela
definicdo clara, a todo o tempo, dos seguintes aspetos:

e Visdo: O que queremos ser?

e Missdo: O que somos? O que fazemos? Por que o fazemos? Para quem (ou com quem) o

fazemos? Como fazemos?
e Valores da Organizacdo (Principios): O que nos rege? Quais os principios que orientam a
nossa atividade?

E serd necessdrio ter em ateng¢do que uma entidade intermunicipal ndo é uma organizagdo que vise
apenas satisfazer os municipios, ou os cidaddos, numa mera perspetiva de clientes ou parceiros, ou
assegurar a sua remuneragdao como simples partes interessadas. De facto, devera ter sempre
presente que a gestdo/administracdo metropolitana tem um interesse publico vital para a regido e
para o pais como um todo.
Podendo adaptar técnicas de gestdo experimentadas com éxito em outro tipo de organizagbes
empresariais ou particulares, nomeadamente a gestdo estratégica, a AML terd presente que as
entidades intermunicipais sdo governadas por instancias politicas, eleitas, no atual quadro
legislativo, por sufragio indireto, que mantém como objetivo central servir as necessidades e os
interesses territoriais comuns e, assim, os dos municipios integrados.
Desta forma, o organograma proposto visa estabelecer um conjunto de servigos através dos quais se
reflete a preocupacdo fundamental de tracar e desenvolver linhas de planeamento e gestdo

estratégicas metropolitanas, bem como um efetivo apoio as necessidades intermunicipais e
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supramunicipais, sem descurar o apoio eficaz aos municipios naquilo em que se veja haver ganhos
na atuacdo a uma escala supramunicipal. Ndo poderia deixar de se ter a preocupacdo de dotar a
AML com uma organizacdo e com 0Ss meios capazes para promover adequadas ligacbes e
articulagbes com instituicdes e entidades dos variados niveis da administracdo publica, além da

necessdria cooperacao com diversas entidades, nacionais e internacionais, publicas e privadas.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Natureza Juridica e Legislagao Aplicavel

1. A Area Metropolitana de Lisboa é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza associativa
e ambito territorial, adiante designada de AML, criada ao abrigo da Lei n.2 44/91, de 2 de agosto,
sucessivamente alterada pelas Leis n.2 10/2003, de 13 de maio, n.2 46/2008, de 27 de agosto, e,
finalmente, n.2 75/2013, de 12 de setembro.

2. A AML rege-se pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro e demais legislacdo aplicavel,
designadamente a Lei n.2 77/2015, de 29 de julho, que estabelece o regime juridico da
organizacao dos servicos das entidades intermunicipais, e, ainda, nos casos omissos, pelo regime
juridico aplicavel aos drgaos metropolitanos, além dos respetivos estatutos, regimentos e, no

gue se refere ao funcionamento dos Servicos Metropolitanos, pelo presente regulamento.

Artigo 2.2
Visao
1. A AMLtem como visdo:

a) Ser uma Entidade Intermunicipal de referéncia regional e nacional, procurando a exceléncia
da gestdo publica por si efetivada, e sempre orientada para a procura da coesdo
socioecondmica e territorial, a qualidade, a inovacdo, a eficiéncia e eficacia de processos,
com permanente atengdo aos valores sociais e humanitarios;

b) Ser uma Entidade Intermunicipal de expressdo regional e com projecdo nacional e
internacional que aposta na cooperacdao e colaboragdao interinstitucional, nacional e

internacional, otimizando os recursos e estruturas existentes e disponiveis;

Pagina 3 de 41



AREA METROPOLITANA
DE LISBOA

c) Ser uma entidade regional, capaz de impulsionar, conciliar, articular e harmonizar
estratégias para o desenvolvimento da regido capital;

2. Pretende, ainda, ser capaz de implementar praticas de gestdo que permitam identificar e

satisfazer as necessidades dos municipios associados numa perspetiva regional e desenvolver

estratégias que conduzam a uma maior coesdo e articulacdo intermunicipal, com vistas para

estddios mais avangados da gestdo regional democratica.

Artigo 3.2
Missao

1. A AML tem como missdo promover, otimizar e defender interesses estratégicos da regido
metropolitana onde se insere a capital do pais, integrando e potenciando as perspetivas dos
municipios associados numa visdo regional, bem como de outros agentes territoriais, publicos e
privados com interesse coletivo, estimulando assim o desenvolvimento integrado, valorizando a
cooperacdo interinstitucional, criando sinergias e maximizando resultados.

2. Assim, a Missdao da AML, concretizada, neste caso, através dos Servicos Metropolitanos, é
contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel e integral, a coesdo territorial e

socioecondmica, a melhoria de qualidade de vida nos municipios que a integram.

Artigo 4.2

AtribuigGes
Os Servigos Metropolitanos prosseguem os fins de interesse publico nos termos e formas previstos
na lei, tendo como objetivo principal a organizagao, conceg¢do, planeamento, execugdo, controlo e
coordenagdo do apoio técnico e administrativo aos 6rgdos da AML, através da supervisdo da

Comissao Executiva.

Artigo 5.2
Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos da AML desenvolvidos pelos Servicos Metropolitanos, que serdo
pormenorizadamente especificados aquando da elaborac¢do dos Planos de Ac¢do, sdo:
a) Aumentar a coesdo territorial e socioecondmica;

b) Promover a articulagdo estratégica intermunicipal;
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c)

Planear e promover a gestao territorial da drea metropolitana designadamente a focada no
ordenamento do territério metropolitano;

Assegurar a definicdo dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, o planeamento,
a organizacdo, a operacao, a atribuicdo, a fiscalizacdo, a divulgacdo e o desenvolvimento do
servico publico de transporte de passageiros, por modo rodoviario, fluvial, ferrovidrio e
outros sistemas regulados, na drea metropolitana de Lisboa.

Gerir e promover a utilizacdo coordenada e intermunicipalmente articulada dos FEEI -
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento e outros similares;

Procurar dinamizar o desenvolvimento econdmico, social e cultural na regido;

Tornar a organizacao interna mais eficiente, eficaz e aberta ao exterior;

Fomentar o envolvimento nas decisdes metropolitanas dos municipios associados;

Estimular a participacdo das coletividades, associa¢cdes, fundacgGes, instituicdes de
solidariedade social, movimentos para a sustentabilidade socioecondmica e ambiental e,
ainda, a participacdo cidadg;

Melhorar a administracdo, a gestdo e a governacao democrdtica na AML;

Promover a cooperacao interinstitucional, internacional e nacional.

Artigo 6.2

Principios Gerais da Organizagdo Administrativa

Para além do respeito pelos principios gerais de organizacdo e atividades administrativas, na

prossecuc¢ao das suas atribui¢des, os Servicos Metropolitanos, sob a dire¢do e coordenagdo da

Comissdo Executiva, observam, em especial, os seguintes principios de organizagao:

a)

De uma administracdo aberta e participada, em especial articulagdo com os Municipios,
através do permanente conhecimento dos processos que lhes digam respeito e das formas
de associagdo as decisdes consentidas por Lei;

Da eficacia, visando a melhor aplicagdo dos meios disponiveis, a prossecu¢do do interesse
publico;

Da coordenacgao dos servigos e racionalizagao dos circuitos administrativos, visando observar
a necessaria articulacdo entre as diferentes unidades organicas e tendo em vista dar célere e

integral execucdo as deliberagdes e decisdes da Comissdo Executiva;
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d) Do respeito pela cadeia hierdrquica, impondo que nos processos administrativos de
preparacao das decisGes participem os titulares de cargos de direcdo e coordenagdo, sem

prejuizo da necessaria celeridade, eficiéncia e eficacia.

Artigo 7.2
Principios de funcionamento dos Servicos Metropolitanos
O funcionamento dos Servicos Metropolitanos desenvolve-se no quadro juridico definido pela lei,
pelos estatutos e pelo presente regulamento, orientando-se pelos seguintes principios:

a) Os servicos orientam a sua atividade para a prossecucdo dos objetivos fixados pelos orgdos
da AML;

b) A gestdo devera atender aos principios técnico-administrativos de uma gestdo por objetivos,
fundamentado no planeamento, programacdo, orcamentacdo e controlo das suas
atividades;

c) A estrutura de servicos tem a adequada estruturacdo, flexibilidade e dinamica de modo a
garantir a plena operacionalidade de uma organizacdo de pequena ou média dimensao;

d) A participacdo e responsabilizagdo dos trabalhadores.

Artigo 8.2
Planeamento, programagdo e controlo

1. A atividade dos Servicos Metropolitanos serd referenciada a planos globais ou setoriais,
aprovados pelos érgaos da AML.

2. Os Servicos Metropolitanos colaborardo com os 6rgdos da AML, normalmente através da
Comissao Executiva, na formulagdo dos diferentes instrumentos de planeamento e programacgao
gue, uma vez aprovados, assumem carater vinculativo.

3. S3o considerados instrumentos de planeamento, programagdo e controlo, sem prejuizo de
outros que venham a ser definidos, as Grandes Op¢des do Plano Plurianuais, o Plano de Agdo, o
Orcamento, o Mapa de Pessoal e o Relatdrio de Atividade Anual e Conta de Geréncia.

4. O Plano de Acdo, assim como diversos programas de atuacdo, qualificardo o conjunto de a¢des e
investimentos que a AML pretenda realizar no periodo a que se reportem.

5. Os servigos implementardo os procedimentos necessarios ao acompanhamento e controlo de
execucdo dos planos, programas e orcamentos, elaborando relatdrios periddicos sobre os niveis

de execucdo (fisica e financeira), com o objetivo de possibilitar a tomada de decisdes e medidas

Pagina 6 de 41



AREA METROPOLITANA
DE LISBOA

de reajustamento que se mostrem adequadas.

6. Os Servicos Metropolitanos apresentardao a Comissdo Executiva os estudos, planos e dados que
contribuam para a adequada tomada de decisOes pelos drgaos da AML.

7. No orcamento da AML os recursos financeiros serdo afetados em funcdo de objetivos e metas
fixadas no Plano de Ac¢do, de forma optimizada, e tendo em conta a sustentabilidade plurianual

da AML.

Artigo 9.2
Direcdao e Coordenagao

Compete a Comissdo Executiva, através do Primeiro-Secretario Metropolitano, exercer a
superintendéncia assegurando a eficaz coordenacdo e direcdo dos Servicos Metropolitanos,

designadamente através:
a) Da correta atuagdo na prossecucdo das atribuicbes que lhe estdo cometidas legal e

estatutariamente;
b) Do cumprimento dos principios de gestdo que visam curar dos interesses publicos

subjacentes e adequados a realidade concreta da AML.

Artigo 102
Delegagdo de competéncias
1. A delegacdo de competéncias sera utilizada como instrumento de otimizacdo da gestao, direcdo
e realizagdo das a¢les, mas sempre no respeito do principio da responsabilizacdo e nao
alienagdo de competéncias.

2. Adelegagdo de competéncias respeitard o quadro legalmente definido.

CAPITULO II
ORGANICA

Artigo 112

Modelo
A organizagdo interna dos Servicos Metropolitanos adota o modelo estrutural misto, e sera
constituida por: Unidades organicas nucleares (Departamentos Metropolitanos); Unidades organicas

flexiveis (Divisdes); Subunidades Organicas (Unidades), Gabinetes, Equipa de Projeto e Equipas
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Multidisciplinares (nivel de Divisdo).

Artigo 122
Estruturas
1. Na estrutura hierarquizada, os Servicos Metropolitanos organizam-se nas seguintes categorias
de unidades organicas:

a) Departamentos — unidades organicas nucleares, de caracter permanente, aglutinando
competéncias de ambito operativo e instrumental integradas numa mesma area funcional;

b) Divisbes — unidades organicas de caracter flexivel, aglutinando competéncias de ambito
operativo e instrumental integradas numa mesma area funcional,;

c) Unidades — subunidades organicas de caracter flexivel, inseridas nas divisGes, que agregam
atividades de natureza executiva de aplicacdo de métodos e processos, com base em
diretivas bem definidas e instrucdes gerais;

d) Gabinetes — unidades organicas de apoio aos dérgdos metropolitanos, em particular a
Comissdo Executiva, de natureza técnica e administrativa.

2. Na estrutura matricial, sdo criadas equipas de projeto e multidisciplinares, equiparadas a

DivisoOes.

Artigo 132
Defini¢ao das Unidades Organicas Nucleares e Flexiveis
1. Sao constituidas as seguintes unidades organicas nucleares:
1.1. Departamento de Administra¢do Geral (DAG);
1.2. Departamento de Gestdo do Territério (DGT);
1.3. Departamento de Gestdo e Planeamento dos Sistemas de Transporte e Mobilidade
(DGPSTM).
2. No ambito do DAG sdo ainda constituidas as seguintes unidades organicas flexiveis:
2.1. Divisdo Técnico-Administrativa e de Recursos Humanos (DTARH).
3. No ambito do Departamento de Gestdo do Territdrio sdo constituidas as seguintes unidades
organicas flexiveis:
3.1. Divisdo de Ordenamento do Territério, Ambiente e Urbanismo (DOTAU);
3.2. Divisdo de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Territorial (DPEDT).

4. No ambito do Departamento de Gestdo e Planeamento dos Sistemas de Transporte e
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Mobilidade sdo constituidas as seguintes unidades organicas flexiveis:
4.1. Divisdo de Planeamento e Coordenacgao (DPC);
4.2. Divisdo de Contratualizacdo e Fiscalizacao (DCF).
5. Fica desde ja autorizada a eventual criagdo de mais duas unidades organicas flexiveis de acordo

com novas atribuicGes e competéncias emergentes.

Artigo 142
Definigao das Subunidades Organicas
Por deliberacdo da Comissdao Executiva Metropolitana poderdo ser criadas subunidades organicas,

designadas por Unidades, até um limite de 21 subunidades.

Artigo 152
Definicao dos Gabinetes

Sdo criados os seguintes Gabinetes:

i. Gabinete de Apoio aos Orgios Metropolitanos (GAOM);

ii. Gabinete de Informacdo e Comunicagdo Social (GICS);

jii. Gabinete para as Relagdes Internacionais (GRI);

iv. Gabinete de Protecdo Civil e Prevencao de Catastrofes (GPCPC);

V. Gabinete de Assuntos Sociais e Culturais (GASC);

vi. Gabinete de Estudos Fiscais e Financeiros Autarquicos (GEFFA).
Artigo 162

Definigdao das Equipas de Projeto e Multidisciplinares
1. E desde ja definida uma Equipa Multidisciplinar para Gestdo dos FEEI e do PDCT, com o nivel de
Divisdo.
2. Fica autorizada a criagao de mais uma Equipa Multidisciplinar, também com nivel de divisao,
para suprir as eventuais caréncias organicas em matérias relacionadas com competéncias

emergentes, assim como uma Equipa de Projeto com propdsito semelhante.
Artigo 172

Superintendéncia dos Servicos Metropolitanos

1. Compete a Comissdo Executiva Metropolitana a direcdo maxima dos Servicos Metropolitanos,
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competéncia que, por questdes de eficiéncia e eficacia organizacional, fica delegada no

Primeiro-Secretario Metropolitano, nos termos do n. 2 do art.2 762 da Lei n? 75/2013, de 12 de

Setembro.

2. O

Primeiro-Secretario Metropolitano pode subdelegar nos Secretarios Metropolitanos

executivos competéncias de superintendéncia em areas especificas.

Artigo 182

Gabinete de Apoio aos Orgios Metropolitanos (GAOM)

S30 competéncias do Gabinete de Apoio aos Orgdos Metropolitanos:

a)

b)

c)

Assegurar as funcdes de secretariado aos titulares dos érgaos deliberativo e executivo;
Assegurar todos os procedimentos relativos ao expediente especifico do titular do 6rgao
secretariado, convocatdrias, preparacdo de agendas, atas e processos para apreciacdo e
deliberacdo dos 6rgaos metropolitanos, em estreita articulacio com a DTARH e sob
coordenacdo do DAG;

Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 192

Gabinete de Informacdo e Comunicagdo Social (GICS)

Sdo competéncias do Gabinete de Informacgdo e Comunicagao Social:

a)

f)

g)

Propor e desenvolver uma estratégia global de comunicagdo que promova a adequada
informagao publica sobre as tomadas de posicdo e as atividades da AML;

Promover de forma coerente a imagem metropolitana, através de uma politica consistente
de informagdo e comunicagao;

Gerir a imagem da AML integrada na estratégia global de comunicagdo metropolitana;
Coordenar todas as iniciativas de imagem, divulgacdo e comunicagao desenvolvidas pela
AML, para que enquadrem a estratégia global nestes dominios;

Planear e garantir a execuc¢ao das a¢cdes de promog¢ado da imagem institucional da AML;
Produzir e difundir publicacGes e outros suportes de comunicagio de caracter informativo e/
ou promocional;

Assegurar uma articulagdo eficaz com os érgdos de comunicagdo social, nacionais e locais,

gue promova uma adequada divulgacdo da informagdo metropolitana;
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Recolher, tratar e produzir informagdo metropolitana e promover a sua divulgacdo através
dos diversos canais de comunicacdo disponiveis, quer internos, quer externos,
nomeadamente através de uma estreita relagdo com todos os drgaos de comunicagdo social;
Produzir e divulgar esclarecimentos sobre noticias difundidas pelos vdrios 6rgdos de
informacdo e que respeitem a AML;

Promover o processamento de pedidos de informacdo, reclamacdo e sugestdo dos cidadaos;
Assegurar a resposta aos cidaddos em tempo util, com a adequada informacao, despacho ou
resultado da respetiva peticao;

Assegurar ainda outras atribuicdbes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervengao.

Artigo 202

Gabinete para as Relagdes Internacionais (GRI)

S3do competéncias do Gabinete para as Rela¢des Internacionais:

a)

b)

Apoiar a AML em tudo o que respeita as suas relagdes internacionais com vista ao correto
prosseguimento das a¢des decorrentes dos compromissos assumidos neste ambito, a nivel
nacional e internacional, designadamente no quadro de acordos de cooperacdo, protocolos
e participacao em redes.

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 212

Gabinete de Protecdo Civil e Prevengdo de Catastrofes (GPCPC)

S3ao competéncias do Gabinete de Protegao Civil e Preveng¢do de Catastrofes:

a)

b)

Colaborar, sob dire¢do superior, com os servigos da Administragdo Central e com os servigos
municipais no dominio da protec¢do civil (planos de emergéncia, opera¢des de protegdo,
socorro e assisténcia na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe);

Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 222

Gabinete de Assuntos Sociais e Culturais (GASC)
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S3ao competéncias do Gabinete de Assuntos Sociais e Culturais:

1. No ambito dos Assuntos Culturais, Sociais e Educacionais:

a)

c)

Favorecer a diversificacdo das formas de expressdo cultural e pugnar pela elevagdo da
respetiva qualidade e impacto social e humano;

Contribuir para o desenvolvimento metropolitano, tanto pela promog¢do do patrimdnio
natural, histdrico e cultural, pela oferta de atividades e objetos culturais de qualidade, como
pela divulgacdo e vivéncia das manifestac¢des locais da cultura portuguesa;

Promover a gestdo adequada de iniciativas culturais caracterizadas por uma elevada
participacdo social, por uma ponderada gestao de recursos e por um planeamento a médio e
longo prazo;

Promover as atividades culturais e de ocupacdo de tempos livres desenvolvidas pela AML e
apoiar as atividades desenvolvidas por outras entidades;

Dinamizar a investigacdo e a elaboracdo de estudos nas matérias da sua competéncia;
Assegurar a defesa do patrimdnio histdrico e natural metropolitano;

Promover a edi¢do de publicacdes de interesse relevante;

Proporcionar a elaboracdo e divulgacdo da Agenda Cultural e Social Metropolitana;
Desenvolver uma politica ativa de promocgao das atividades culturais metropolitanas e dos
Municipios;

Acompanhar o desenvolvimento da atividade fisica e desportiva no ambito dos Municipios,
potenciando os recursos existentes;

Assegurar uma intervengao metropolitana integrada, pluridisciplinar e coerente na area do
desporto, em articulagdo com as outras entidades;

Coordenar, sob dire¢do superior e com outras instituicdes publicas ou privadas, atividades e

programas de interesse e ambito comuns.

2. No ambito dos Assuntos para a Coesao Social:

a)

b)

Assegurar a realizagdo da politica e dos objetivos definidos para a drea da coesdo social,
promovendo e apoiando projetos, sempre que possivel em articulagdo com outros servicos,
associacGes e instituicbes que atuem na area;

Assegurar a realizacdo da politica e dos objetivos metropolitanos na area da intervengao
socio territorial, pelo estabelecimento e execucdo de programas de intervencdo social

integrada;
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c)

g)

Garantir principios e abordagens de intervengdo comuns, com vista a promogdo de
igualdade de oportunidades nos diferentes territérios;

Propor e desenvolver, em funcdo dos diagndsticos, programas e a¢les adequadas as
necessidades identificadas;

Promover a melhor articulacdo entre as atividades metropolitanas e outras instituicGes e
organizagbes, no sentido de mobilizacdo e otimizacdo dos recursos disponiveis para a
resolucdo direta dos problemas mais prementes e imediatos dos territdrios de intervencao,
bem como para o planeamento da intervenc¢ao de médio e longo prazo;

Promover, articular e qualificar os recursos sociais para o desenvolvimento social
metropolitano, numa intervencdo em rede;

Promover, articular e qualificar os agentes sociais para uma crescente eficacia, autonomia e
sustentabilidade na intervencgao social;

Promover os direitos humanos e a igualdade de oportunidades como principios transversais
na intervengao;

Conceber e desenvolver programas e projetos integrados de acdo social, de iniciativa
metropolitana ou em parceria com outras entidades e agentes sociais, visando grupos
especialmente carenciados, vulnerdveis ou em risco;

Propor, em funcdo dos diagndsticos e dos instrumentos de planeamento em vigor, os
programas e as a¢des adequadas as necessidades identificadas;

Promover uma intervencdo integrada de base territorial, na AML, atuando ao nivel das

vulnerabilidades e potencialidades locais;

3. No ambito dos Assuntos da Educagao:

a)

d)

Assegurar a execu¢do das competéncias metropolitanas na drea da educagdo,
designadamente através de estudos, planos e estatisticas;

Assegurar a realizacdo da politica e dos objetivos definidos para a drea da educagdo,
promovendo e apoiando projetos, sempre que possivel em articulagdo com outros servigos
municipais, as associagoes e instituicdes que atuem na drea;

Promover, dinamizar e apoiar projetos nas areas de educacdo formal e ndo formal;
Colaborar e dar apoio proximo as organizacbes e as entidades ligadas aos processos
educativos, com vista a concretizacdo de projetos e programas em matérias da sua

competéncia;
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Desenvolver contactos e propor a celebracdo de acordos e protocolos com instituicdes
educativas, publicas e particulares, coletividades, organiza¢des juvenis e outras entidades
considerados de interesse para a melhoria do sistema educativo;

Promover e manter atualizados sistemas permanentes de informacdo e diagndstico da

realidade educativa metropolitana;

4. Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente cometidas em

matérias da drea da sua intervencao.

Artigo 232

Gabinete de Estudos Fiscais e Financeiros Autarquicos (GEFFA)

S3ao competéncias do Gabinete de Estudos Fiscais e Financeiros Autdrquicos:

a)

Promover estudos, planos e estatisticas sobre financas municipais, impostos e taxas
municipais e metropolitanos;
Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 242

Departamento de Administragdao Geral (DAG)

Ao Departamento de Administragdo Geral compete:

a)

d)

Supervisionar e coordenar as unidades organicas flexiveis e subunidades organicas que lhe
estdo adstritas, bem como prover a articulagdo dos vdrios departamentos, nos termos
definidos pelo Primeiro-secretdrio Metropolitano, designadamente nas matérias
or¢amentais e financeiras;

Promover o desenvolvimento integrado da organizacdo e a valorizagdo dos recursos
humanos, contribuindo para o aperfeicoamento das suas competéncias e habilitagdes, e
para a melhoria do desempenho organizacional;

Coordenar de forma integrada as atividades relacionadas com o desenvolvimento
organizacional, no que concerne as vertentes: gestdo dos recursos humanos,
desenvolvimento organizacional, gestdao da qualidade, gestdao dos processos e dos
procedimentos de trabalho;

Participar nas atividades de planeamento metropolitano, designadamente na perspetiva

estratégica;
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g)

h)

Propor e executar a estratégia global de gestdo dos recursos humanos, baseada nas
competéncias comportamentais e técnicas, numa Otica de valorizacdo profissional e
incremento do desempenho individual;

Promover o desenvolvimento organizacional e a otimiza¢do dos processos de trabalho como
suporte a melhoria continua do desempenho;

Contribuir para a criacdo de uma cultura de melhoria continua, baseada na monitorizacdo
sistematica do desempenho e orientada para a obtengdo de resultados;

Promover o processo de planeamento anual e plurianual de atividades e os correspondentes
orcamentos, proceder ao controlo da respetiva execucdo e propor as modificacGes e
revisdes que julgue necessarias;

Produzir os indicadores de gestdo necessdrios a atividade da Direcdo e contribuir para a
definicdo dos indicadores operacionais de desempenho que permitam suportar a tomada de
decisGes e realizar o seu acompanhamento e atualizacdo periédicos;

Elaborar periodicamente relatérios que sistematizem aspetos relevantes da gestdo
metropolitana;

Superintender no desempenho das tarefas das divisGes que integra;

Apoiar os 6rgdos metropolitanos, através do Gabinete respetivo ou por solicitacdes dos
orgdos veiculadas pelo Primeiro-Secretario Metropolitano;

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 252

Departamento de Gestdo do Territério (DGT)

S3ao competéncias do Departamento de Gestdo do Territério:

1.

No ambito de competéncias genéricas:

a)

b)

Promover, por iniciativa metropolitana, ou sempre que adequado, em parceria com outras
entidades interessadas, publicas ou privadas, a elaboracdo de estudos tematicos e de
planos e programas territoriais e/ou estratégicos intermunicipais e metropolitanos;
Promover projetos especificos de desenvolvimento de acordo com os objetivos e a
metodologia que, caso a caso, |he sejam superiormente fixados;

Apoiar o processo de deliberacdo ou de decisdo relativo a operacdes de gestdo do territdrio,

atendendo aos objetivos estratégicos metropolitanos e as necessidades decorrentes dos
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d)

estudos e planos elaborados;

Coordenar as unidades organicas flexiveis integradas no departamento.

2. No ambito do Centro para a Sustentabilidade Metropolitana:

a)

b)

c)

g)
h)

Acompanhar a execuc¢do do CSM;

Elaborar planos de acdo de uma forma participada, segundo areas tematicas e estipulando
um conjunto de ag¢des praticas calendarizadas destinadas a resolver ou minimizar os
problemas detetados anteriormente;

Implementar sistemas de monitorizacdo permanente, com indicadores facilmente
mensuraveis, de desenvolvimento econdmico, de coesdo social e de sustentabilidade
ambiental;

Recolher, analisar e divulgar dados estatisticos de interesse para a gestdao metropolitana;
Promover a melhoria da qualidade de informacdo estatistica produzida na AML;

Estabelecer estreita ligacdo com as unidades relevantes por forma a recolher dados para
tratamento estatistico e posterior divulgacao;

Promover a captacdo de conhecimento, criatividade e academias de saber;

Elaborar planos de acdo de forma a desenvolver uma rede metropolitana de conhecimento;

3. Assegurar ainda outras atribuic6es ou competéncias que lhe sejam superiormente cometidas em

matérias da area da sua intervencao.

Artigo 262

Departamento de Gestdo, Planeamento de Sistemas de Transportes e Mobilidade (DGPSTM)

S3ao competéncias do Departamento de Gestdo, Planeamento de Sistemas de Transportes e

Mobilidade:

a)

d)

Desenvolver e acompanhar estudos e andlises sectoriais e multidisciplinares que permitam
consubstanciar o conhecimento técnico dos transportes;

Garantir a boa execugdo dos contratos de concessdo e contratos interadministrativos;
Assegurar, sob direcdo do Primeiro-Secretdrio Metropolitano, a execucdo das diversas
componentes de acdo integradas nas competéncias metropolitanas como autoridade de
transportes;

Garantir o cumprimento das Leis, Regulamentos e demais normativos, designadamente no
dominio da mobilidade e dos transportes;

Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que |he sejam superiormente
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f)

cometidas em matérias da area da sua intervencao;

Coordenar as unidades organicas flexiveis integradas no departamento.

Artigo 272

Divisdo Técnico Administrativa e de Recursos Humanos (DTARH)

S3ao competéncias da Divisdo Técnico Administrativa e de Recursos Humanos:

1. No ambito da Gestdo de Recursos Humanos:

1.1.

1.2.

1.3.

Na drea de cadastro e remuneracgdes:

1.1.1. Efetuar o processamento e conferéncia de vencimentos e abonos, de acordo com a
legislacdo em vigor;

1.1.2.Elaborar os mapas relativos aos descontos obrigatérios e facultativos dos
trabalhadores, incluindo os relativos a entidades de protecao social;

1.1.3.0rganizar e atualizar os processos individuais dos trabalhadores bem como o respetivo
ficheiro;

1.1.4.Gerir administrativamente o percurso profissional dos trabalhadores, incluindo a
elaboracdo de notas cadastrais, declaragdes ou certiddes relativas a sua situagdo
juridico-profissional;

1.1.5.Gerir o processo de controlo da assiduidade dos trabalhadores;

1.1.6.Gerir o processo de elaboracdo do mapa anual de férias, bem como a respetiva
execucao;

1.1.7.Elaborar informagles relativas a encargos salariais, trabalho extraordinario,
deslocagbGes em servigo, comparticipagdes por doenga, acidentes em servico e de
trabalho e outros abonos e subsidios, faltas, férias e licengas, tendo em vista suportar
a tomada de decisdo para a sua racionalizagdo.

Na area de recrutamento, acolhimento e integragao:

1.2.1.Gerir os processos de sele¢do, recrutamento e contratagao de pessoal, em fungao das
necessidades identificadas e de acordo com os perfis funcionais;

1.2.2.Instruir os processos relativos a mobilidade interna e externa, dando cumprimento as
decisdes tomadas;

1.2.3.Estruturar e implementar o processo de acolhimento e integracao dos colaboradores.

Na drea do estatuto disciplinar assegurar a instrucdo dos processos previstos no Estatuto

Disciplinar;
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1.4. Na area da avaliacdo do desempenho gerir o processo de aplicagdo continua do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdao Publica (SIADAP),
garantindo a correta aplicagdo dos respetivos instrumentos.
1.5. Na drea de estagios, assegurar os procedimentos relativos a estdgios curriculares e
profissionais, garantindo os contactos com as entidades externas e o cumprimento de
eventuais protocolos existentes;
1.6. Na area da saude ocupacional e ac¢do social:
1.6.1.0rganizar e acompanhar os processos relativos a acidentes em servico e de trabalho,
bem como de doencas profissionais, analisando as causas e as medidas corretivas
adequadas e elaborando os respetivos relatérios;

1.6.2.Garantir o funcionamento da medicina do trabalho em estreita articulacdo com os
servicos de seguranca, higiene e saude no trabalho;

1.6.3.0rganizar e manter atualizados os processos clinicos individuais e as fichas de aptidao
de cada trabalhador.

1.7. Na area do apoio a gestdo:
1.7.1.Elaborar os indicadores de apoio a gestdo, em articulacdo com os restantes setores;
1.7.2.Efetuar, nos termos da lei, a comunicacdo de toda a informacdo de recursos humanos

as entidades oficiais.

1.8. Assegurar ainda outras atribuicbes ou competéncias que lhe sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.

2. No ambito da Gestao Financeira, Contabilidade e Patrimdnio:

2.1. Na area da contratagao publica:

2.1.1.Colaborar ativamente no estabelecimento e funcionamento do sistema de controlo de
gestdo, designadamente, no que respeita a afetagdo de custos as diversas atividades e
unidades organicas, assegurando os procedimentos administrativos;

2.1.2.Proceder a manutencdo e arquivo dos processos e demais documentos contabilisticos;

2.1.3.Cooperar com todas as unidades organicas no ambito das suas competéncias e
atribuicdes.

2.2. Na area do Planeamento e Gestdo Orcamental:
2.2.1.Elaborar os instrumentos de planeamento financeiro, nomeadamente o orgcamento e

as grandes opg¢des do plano, com base em estudos de avaliacdo das receitas e

despesas e em conformidade com os objetivos definidos pelo executivo
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metropolitano;

2.2.2.Classificar e cabimentar documentacdo e requisi¢oes;

2.2.3.Elaborar as altera¢des e revisGes dos documentos previsionais, de acordo com as
normas estabelecidas na legislacdo em vigor;

2.2.4.Acompanhar e controlar a execu¢ao dos documentos previsionais, quer em termos
orcamentais, quer no ambito dos projetos integrados nas grandes opgdes do plano,
elaborando relatdrios periédicos de avaliagdo e promovendo a ado¢cdo de medidas
corretivas, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios entre o programado e o
executado;

2.2.5.Assegurar a elaboracdo do relatério de gestdo e colaborar na preparacdo dos
documentos de prestacdo de contas;

2.2.6.Desenvolver as acdes necessdrias ao controlo da execucdo da receita, nomeadamente
através da andlise e acompanhamento de todos os contratos, protocolos e acordos
geradores de receita celebrados pela AML.

2.3. Na drea do Controlo Financeiro:

2.3.1.Acompanhar a evolugdo da receita;

2.3.2.Realizar estudos com vista a ado¢do de medidas de controlo e reducdo dos custos
correntes suportados pela AML;

2.3.3.Implementar sistemas de planeamento financeiro de natureza estratégica e
operacional com vista a reducdo dos custos da estrutura;

2.3.4.Assegurar a entrega das presta¢des de contas por parte de todas as entidades que
recebem subsidios/apoios por parte da AML;

2.3.5.Proceder a elaboragdo de estudos e propostas tendentes ao refor¢o da capacidade
financeira da AML, designadamente em matéria de aplica¢gdes financeiras, operagdes
de crédito e outras formas de financiamento externo com vista a concretiza¢do dos
planos e projetos metropolitanos;

2.3.6.Elaborar informacBes e pareceres necessarios a fundamentacdo e correta aplicagdo
das normas legais e regulamentares inerentes a gestdo financeira, orcamental e
patrimonial, e designadamente, na elabora¢do e fundamentacdo de propostas para
deliberacdo dos 6rgaos;

2.3.7.Elaborar os estudos de base e recolher a informagdo necessaria a otimizacdo das

receitas da AML;
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2.3.8.Colaborar com o Revisor Oficial de Contas.
2.4. Na area da contabilidade analitica:
2.4.1.Assegurar o controlo e processamento de documentos contabilisticos nos respetivos
centros de custo;
2.4.2 Assegurar em estreita ligacdo com os servicos a criagdo e desenvolvimento de centros
de custo adequados a atividade metropolitana;
2.4.3.Assegurar o fornecimento de toda a informagdo adequada por parte das diversas
Unidades no que diz respeito a Contabilidade de Custos;
2.5. Na area da Contabilidade e Gestdo de Disponibilidades:
2.5.1.Proceder ao registo contabilistico dos factos patrimoniais e operacées de natureza
orcamental decorrentes da atividade desenvolvida pela AML e organizar o respetivo
arquivo documental;
2.5.2.Assegurar o suporte informativo necessario ao conhecimento, por parte dos servicos,
das informacGes resultantes dos registos contabilisticos efetuados;
2.5.3.Desenvolver as agles necessdrias ao cumprimento das obrigacdes de natureza
contributiva e fiscal, decorrentes da atividade desenvolvida pela AML;
2.5.4.Assegurar a entrega atempada as respetivas entidades das retencbes efetuadas a
trabalhadores, fornecedores e outros;
2.5.5.Assegurar a gestdo adequada do relacionamento da AML com terceiros, procedendo
ao registo da divida, a andlise sistematica das contas correntes dos fornecedores e ao
desenvolvimento das a¢gbes necessarias a liquidagdo dos respetivos saldos;
2.5.6.Elaborar o or¢gamento mensal de tesouraria e listagens quinzenais de ordens de
pagamento emitidas e ndo pagas;
2.5.7.Coordenar o movimento das contas de fundo de maneio e proceder as reconciliagdes
bancdrias;
2.5.8.Proceder a emissdo das autorizacdes/ordens de pagamento diarias, e assegurar a
articulacdo de circuitos e procedimentos com a tesouraria;
2.5.9.Proceder a liquidagdo das receitas metropolitanas e andlise sistematica das contas
correntes dos Clientes/Contribuintes/Utentes;
2.6. No ambito do patrimdnio imdvel:
2.6.1.0rganizar e manter atualizado o cadastro e inventdrio dos bens imdveis e promover

todos os registos relativos aos mesmos;
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2.6.2.Assegurar os procedimentos administrativos relativos a gestdo do patrimdénio imével e
apoiar as negociacdes a efetuar e assegurar os procedimentos necessarios a aquisi¢ao,
oneracao e alienacdo de bens iméveis;

2.7. Na area do patrimdénio moével:
2.7.1.Manter atualizado o inventario valorizado do patrimdnio mével existente e a sua

afetacdo aos diversos servigos;

2.7.2.Assegurar a conservagdo e manutengdo preventiva e corretiva dos bens patrimoniais
moveis;

2.7.3.Manter registos que permitam a avaliacdo das condi¢cdes econdmicas e de seguranca
de utilizacdo de equipamentos e propor as medidas adequadas no sentido da
economia, da seguranca dos operadores e do aumento da produtividade;

2.7.4.Proceder as operacbes de abate e alienacdo de bens patrimoniais, quando
deteriorados ou inuteis.

2.8. Efetuar, nos termos da lei, a comunicacdo de toda a informacdo de contabilidade as
entidades oficiais.

2.9. Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.

No ambito da Tesouraria:

3.1. Efetuar o recebimento das diferentes receitas metropolitanas e entrega dos
correspondentes documentos de quitagao;

3.2. Efetuar o pagamento das diferentes despesas metropolitanas e conferéncia dos
correspondentes documentos comprovativos;

3.3. Efetuar depédsitos, transferéncias e levantamentos, segundo principios de seguranca e
critérios de rentabilizagdo dos valores movimentados;

3.4. Assegurar a verificagdo, em qualquer momento, dos fundos, montantes e documentos a
sua guarda, pelos responsdveis designados para o efeito, nos termos legais e
regulamentares aplicaveis;

3.5. Proceder ao registo contabilistico dos movimentos inerentes aos recebimentos e
pagamentos efetuados, assegurando a respetiva conciliagdo com os correspondentes
movimentos realizados pela Contabilidade;

3.6. Assegurar o controlo das contas correntes com as diferentes instituicdes bancarias

responsaveis pelo movimento das disponibilidades financeiras metropolitanas;
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3.7. Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

4. No ambito das Compras Centralizadas:
4.1. Na drea da Contratagdo Publica para a AML:

4.1.1.Desenvolver e gerir continuamente o sistema centralizado de contratacao, tendo em
vista a satisfacdo das necessidades aos servigos da AML;

4.1.2.Efetuar todos os procedimentos tendentes a contratacdo de aquisicGes de bens e
servicos e empreitadas da AML, instruindo, organizando e acompanhando os
procedimentos, de acordo com as regras legais aplicdveis e respeitando os melhores
critérios de gestao econdmica, financeira e de qualidade;

4.1.3.Proceder aos registos de todos os processos de contratacdo publica nos suportes
informaticos em vigor, bem como nas plataformas e portais publicos, sempre que
legalmente exigido;

4.1.4.Proceder a constituicdo e gestdo racional de stocks, em consonancia com critérios
definidos em articulacdo com os diversos servigos utilizadores;

4.1.5.Proceder ao armazenamento e gestdo material dos bens — diligenciando a sua
conservagdo e operacionalidade, assim como a correta identificacdo, localizagdo e
armazenamento — e ao seu fornecimento aos diferentes servicos mediante requisicdo
propria;

4.1.6.Manter atualizada a informacgdo sobre mercado fornecedor, nomeadamente através
da criagdo e atualizagao de um ficheiro de fornecedores;

4.1.7.Proceder a avaliagdo continua dos fornecedores ao nivel da eficiéncia e eficacia dos
seus servigos, garantindo parametros de qualidade que assegurem um desempenho
adequado por parte dos servigos.

4.2. Na area da Contratagdo Publica para as autarquias e empresas municipais da AML,
funcionar como Central de Compras (CC-AML) instituida pela Area Metropolitana de Lisboa
ao abrigo do disposto nos artigos 260.2 a 262.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo DL 18/2008, de 29 de janeiro e no DL 200/2008, de 9 de outubro. Em concreto:

4.2.1.Desenvolver todas as atividades que a sua natureza lhe permitir, nomeadamente:
4.2.1.1. A celebracdo de acordos quadro, designados por contratos publicos de
aprovisionamento, com vista a futura celebracdo de contratos de locacdo ou de

aquisicdo de bens moveis;
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4.2.1.2. A locacdo ou a aquisicdo de bens modveis destinados as entidades
adjudicantes abrangidas, nomeadamente por forma a promover o agrupamento
de encomendas;
4.2.1.3. A celebracdo de acordos quadro, designados por contratos publicos de
aprovisionamento, com vista a futura celebracdo de contratos de aquisicdo de
servigos;
4.2.1.4. A adjudicacdo de propostas de execucdo de empreitadas de obras publicas,
de fornecimento de bens mdveis e de prestacdo de servicos, a pedido e em
representacdo das entidades adjudicantes abrangidas;
4.2.1.5. A celebracdo de acordos quadro, designados por contratos publicos de
aprovisionamento, com vista a futura celebracdo de contratos de empreitada de
obras publicas.
4.2.2.Na celebracdo dos acordos quadro, a CC-AML podera adotar uma das seguintes
modalidades:
4.2.2.1. Celebragdo com uma Unica entidade, quando neles estejam suficientemente
especificados todos os aspetos da execu¢do dos contratos a celebrar ao seu
abrigo que sejam submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos;
4.2.2.2. Celebragdo com varias entidades, quando neles ndo estejam totalmente
contemplados ou ndo estejam suficientemente especificados os aspetos de
execucdo dos contratos a celebrar ao seu abrigo que sejam submetidos a
concorréncia pelo caderno de encargos.
4.2.3.Mediante a celebracdo de contrato de mandato administrativo a celebrar entre a Area
Metropolitana de Lisboa e qualquer das entidades adjudicantes abrangidas, pode a CC-
AML encarregar-se da negociagdao da contratacdo de obras e da aquisicdo de bens
moveis e de servigos ndo abrangidos por Acordos Quadro.
4.2.4.0 contrato de mandato administrativo referido no numero anterior regula as relagdes
entre a Area Metropolitana de Lisboa e a entidade adjudicante e define,
designadamente, os niveis de servico nos termos dos quais aquela deve desenvolver,
no caso concreto, a sua atividade.
4.3. O recurso, pelas entidades adjudicantes abrangidas, aos Acordos Quadro negociados pela
CC-AML é facultativo.

4.4. Podem ainda ficar abrangidas pelo dmbito objetivo da CC-AML as entidades que se achem
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

submetidas ao regime do Cddigo dos Contratos Publicos, nomeadamente os demais
municipios que integram a Area Metropolitana de Lisboa, os respetivos Servigos
Municipalizados, as entidades que integram os diversos setores empresariais locais e as
freguesias, desde que manifestem a vontade de integragdo, o que comporta a adesdo aos
principios da CC-AML e a aceitacdo do disposto no presente Regulamento e nas normas de
execu¢do emanadas pelos 6rgios da Area Metropolitana de Lisboa.

O pedido de adesdo a CC-AML e contrato de mandato administrativo ficam sujeitos a
aprovacdao da Comissdao Executiva Metropolitana ou do seu membro com competéncia
delegada.

A AML pode estabelecer aos cocontratantes dos acordos quadro uma remuneracdo pelos
servicos de gestdo, supervisdo e comunicacao relacionados com os mesmos, prestados no
ambito das suas atribuicdes e competéncias, que se consubstanciard num valor liquido
correspondente a um valor sobre o consumo faturado ou a uma percentagem do total da
faturacdo emitida pelos cocontratantes as entidades adquirentes, durante determinado
periodo.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o valor ou a percentagem a aplicar e a
periodicidade da remuneracdo serdo definidos pela Comissdo Executiva da AML,
relativamente a cada um dos acordos quadro a celebrar.

Cabe a CC-AML o envio aos servicos de Gestdo Financeira e Patrimonial de todos os dados
gue originam a emissdo da fatura correspondente ao periodo da remuneracdo, devendo o
pagamento em causa ser efetuado no prazo estabelecido pela Comissdao Executiva em cada
um dos acordos quadro a celebrar.

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

5. No ambito da Formacgao e Requalificagao de Recursos Humanos:

5.1.

Na area da Formagao:

5.1.1. Propor a valorizagao dos recursos humanos, promovendo o desenvolvimento das suas
competéncias e incrementando o seu potencial de desempenho, de acordo com a
legislacdo aplicavel e com as politicas metropolitanas;

5.1.2.ldentificar as reais necessidades de formac¢do dos recursos humanos da AML, em sede
de avaliacdo do desempenho e através da aplicagdo de instrumentos de gestdo

especificos, de modo a contribuir para a melhoria do desempenho dos trabalhadores;

Pagina 24 de 41



AREA METROPOLITANA
DE LISBOA

5.1.3.Identificar as reais necessidades de formagdo dos recursos humanos dos Municipios da
AML;
5.1.4.Proceder ao levantamento e identificacdo de instrumentos de financiamento a
formacdo profissional por parte de entidades da Administracdo Central e de outras
entidades, elaborar e executar as respetivas candidaturas;
5.1.5.0rganizar e acompanhar as atividades de formagdo planeadas e assegurar todos os
procedimentos administrativos para a sua concretizacdo e controlo pedagdgico e
financeiro;
5.1.6.Gerir o plano de formacdo avaliando o grau de execucdo, a eficdcia das acles de
formacao realizadas e o grau de satisfacdo dos formandos;
5.1.7.Elaborar os relatdrios anuais da formacgdo interna e intermunicipal.
5.2. No plano da requalificacdo nas autarquias locais, assumir as func¢des da entidade gestora do
sistema de requalificacdo nas autarquias locais a que se refere o artigo 16.2 do Decreto-Lei
n.2 209/2009, de 3 de setembro, alterado pelas Leis n2s 3 -B/2010, de 28 de abril, 66/2012,
de 31 de dezembro, e 80/2013, de 28 de novembro.
5.3. Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que |he sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.
6. No ambito da Capacitacao Institucional e Modernizacdo Administrativa:
6.1. Na area dos processos de trabalho e gestdo da mudanca:
6.1.1.Promover a moderniza¢cdo do funcionamento interno, assegurando uma abordagem
consistente a gestdao da mudanga, nomeadamente no que concerne a comunicagao
sistematica com a estrutura;
6.1.2.Proceder ao estudo e propor medidas alternativas na area dos processos e
procedimentos, de modo a simplificar e agilizar a atividade administrativa e a tornar
fluida, oportuna e racional a comunicagdo interna;
6.1.3.Assegurar a execugao e revisdo de procedimentos escritos e instru¢des de trabalho,
em articulagdo com os respetivos servicos, numa perspetiva de otimizacao e
desmaterializacao;
6.1.4.Assegurar a criacdo e revisdo de formuldrios, internos e externos, em articulagdo com
os servicos, estimulando a facilidade de preenchimento;
6.1.5.Promover a informatizagcdo e otimizacdo dos processos internos e apoiar a¢des de

reengenharia, assentes na implementacdo de solucbes tecnoldgicas, estimulando a
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6.2.

6.3.

6.4.

agilizacao e eficiéncia processual das atividades metropolitanas.

Na drea da seguranca, higiene e saude no trabalho:

6.2.1.Garantir os servigos de seguranca, higiene e saude no trabalho;

6.2.2.Garantir o cumprimento das condi¢Ges de seguranga, higiene e saude no trabalho;

6.2.3.Elaborar propostas relativas a melhoria das condi¢des fisicas de instalacdo e
funcionamento dos servicos;

6.2.4.Promover acdes no ambito da higiene e seguranca no trabalho de acordo com a
legislacao, zelando pelo seu cumprimento;

6.2.5.Proceder a implementacdo dos planos de emergéncia internos e garantir a sua
operacionalidade.

Na drea da gestdo da qualidade:

6.3.1.Tratar e analisar as sugestdes apresentadas interna e externamente, e propor a sua
adocdo sempre que se justifique;

6.3.2.Identificar e colaborar com os servigos para correcdao das “ndo conformidades”,
prestando todo o suporte e formacdo necessaria;

6.3.3.Coordenar as atividades para aplicacdo da legislagdo em vigor relacionada com a
modernizacdo dos servicos publicos;

6.3.4.Instruir os processos de certificacdo dos servicos da AML;

6.3.5.Instruir processos de candidatura a obtencdo de prémios no ambito das boas praticas
e moderniza¢do administrativa, que promovam diretamente a economia, a eficiéncia,
a eficacia e a melhoria da prestagdo dos servigos publicos que integram a AML, bem
Ccomo a sua imagem.

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

7. No ambito do Apoio Juridico:

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Prestar assessoria juridica a AML e aos servigos metropolitanos;

Assegurar e concorrer para o aperfeicoamento técnico-juridico dos atos administrativos
metropolitanos;

Velar pelo cumprimento da legalidade dos atos dos érgdos metropolitanos, sugerindo a
adocao de procedimentos que tenha por adequados e corretos;

Proceder ao registo das deliberagdes, a sua distribuicdo pelos servicos e entidades

diretamente interessadas;
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7.5. Obter os pareceres juridicos externos considerados necessarios;

7.6. Promover a divulgacdo e o conhecimento oportuno da legislagdo, regulamentos e normas
essenciais a gestdao metropolitana;

7.7. Promover a elaboracdo de regulamentos, normas, propostas de deliberacdo e despachos
internos respeitantes as competéncias dos 6rgaos metropolitanos;

7.8. Propor superiormente as solugdes que tenha por conformes com as leis e regulamentos
aplicaveis, sugerindo alternativas de decisdo ou de deliberacdo;

7.9. Organizar e manter atualizado o registo de pareceres juridicos publicados ou que venham
ao conhecimento da AML, designadamente por solicitacao desta ou dos servicos;

7.10. Proceder ao tratamento e classificacdo de legislacao e de jurisprudéncia, difundindo
periodicamente as informacdes relacionadas com a atuacdo da AML ou fornecendo os
elementos solicitados pelo Executivo ou pelos servicos;

7.11. Propor a adocdo de novos procedimentos ou a alteracdo dos mesmos, por parte dos
servicos, quando exigidos pela alteracdo de disposi¢des legais ou regulamentares;

7.12. Assegurar a publicitacdo das deliberagGes nos termos da lei.

7.13. Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que lhe sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.

8. No ambito do Apoio Administrativo:
8.1. Na area do Expediente e Arquivo:

8.1.1.Assegurar a rececdo, registo, encaminhamento e arquivo do expediente e
correspondéncia geral;

8.1.2.Gerir o Arquivo Corrente de forma integrada e em conformidade com as Leis e Normas
vigentes, assegurando o acesso a documentac¢do em condi¢des de seguranca e rapidez;

8.1.3.Assegurar a ligagdo com os arquivos correntes de cada unidade organica de modo a
garantir uma correta gestao de arquivo geral;

8.1.4.Zelar pela conservagdo dos documentos arquivados, propondo medidas de agao que
garantam a sua preservagao.

8.2. Na area da Organizacdo de Eventos e Protocolo:

8.2.1.Assegurar a organizacdo de reunides e eventos oficiais da AML;
8.2.2.Assegurar as fungGes de protocolo nas cerimdnias e atos oficiais da AML;
8.2.3.0rganizar as deslocagdes oficiais e a rece¢do e estadia de convidados oficiais da AML.

8.3. Na drea de competéncias genéricas:
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8.3.1.Assegurar as fungdes de secretariado;
8.3.2.Assegurar o apoio administrativo e logistico as atividades das diversas unidades e
equipas da estrutura;
8.3.3.Assegurar o apoio logistico as atividades culturais, desportivas e recreativas da AML ou
em que esta participe.
8.4. Apoiar o funcionamento de grupos de trabalho, bem assim como os membros dos 6rgaos
no exercicio das suas fungdes;
8.5. Transmitir a unidade de recursos humanos as informacdes necessarias ao processamento
de remuneracdes e abonos devidos aos membros dos drgaos;
8.6. Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.
9. No ambito de Servigos Técnicos:
9.1. Na area da conservacdo de bens patrimoniais iméveis:
9.1.1.Assegurar a conservagcdo e manutencdo preventiva e corretiva dos bens patrimoniais
imoveis;
9.1.2.Elaborar anualmente um Plano de Manutencdo geral devidamente quantificado e
programado no tempo.
9.2. Na drea de sistemas e redes:
9.2.1.Assegurar a conservacao e manutengao preventiva e corretiva dos sistemas e redes
eletricidade, agua, AVAC, etc.;
9.2.2.Elaborar anualmente um Plano de Manutengao especifico devidamente quantificado e
programado no tempo.
9.3. Na area dos Transportes:
9.3.1.Propor as aquisi¢Bes, alugueres e substituicdes de viaturas e mdquinas visando a
rentabilizacdo do parque existente e de modo a garantir que seja adequado as
exigéncias funcionais dos servigos;
9.3.2.Assegurar a gestdo técnica e operacional do parque de viaturas e maquinas da AML;
9.3.3.Identificar e planear as manutencdes, preventiva e reparadora de todas as viaturas da
frota metropolitana;
9.4. Assegurar ainda outras atribuicbes ou competéncias que lhe sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.

10. No ambito de Servigcos Informaticos e Telecomunicagdes:
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10.1. Na area dos Sistemas de Informacao:

10.1.1. Garantir o desenvolvimento estratégico das infraestruturas e sistemas de
informacdo e comunicacdo, numa légica de permanente adequagao as necessidades,
de acompanhamento dos desenvolvimentos tecnolégicos, assegurando a necessaria
racionalidade;

10.1.2. Planear a médio-longo prazo a estratégia de sistemas de informagdao e comunicagao
da AML, tendo em conta as prioridades de desenvolvimento estratégico e as
necessidades decorrentes da atividade das varias unidades organicas;

10.1.3. Assegurar a implementacdo da estratégia definida, reportando informacao relativa a
sua concretizacdo e propondo acdes de melhoria tendo em vista o alcance dos
objetivos estabelecidos;

10.1.4. Acompanhar, de modo continuado, as medidas de desenvolvimento organizacional
da AML gerindo, em conformidade, as solucdes a implementar;

10.1.5. Promover atividades de simplificacdo de processos baseadas na modernizacao
tecnolégica como base para o aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos
metropolitanos;

10.1.6. Promover e acompanhar os projetos e parcerias para implementacdo de servigos
online;

10.1.7. Contribuir para a melhoria do desempenho ambiental da organizacdao promovendo a
desmaterializacdo de processos e documentos.

10.2. No ambito de Redes e Comunicagdes:

10.2.1. Garantir a gestdao, manutengdo e exploragao 6tima das redes de comunicagbes de
voz e dados e dos equipamentos associados;

10.2.2. Proceder a instalagao e caracterizagao do equipamento de rede e de equipamento
telefénico.

10.3. Na area de Sistemas e Operagdes:

10.3.1. Garantir a gestdo, manutencdo e exploragdo otima dos sistemas informaticos
instalados, assegurando o cumprimento das politicas de seguranga e de controlo que
se encontrem estabelecidas;

10.3.2. Proceder a instalagdo e manutenc¢do dos equipamentos servidores de rede e demais
dispositivos a estes ligados;

10.3.3. Acompanhar a instalacdo de novos sistemas informaticos, assegurando a respetiva
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gestao.
10.4. Na area de Helpdesk e Microinformatica:
10.4.1. Garantir a disponibilidade de equipamentos, de aplicacGes e de apoio ao utilizador
adequada a uma prestagao de servicos de qualidade;
10.4.2. Proceder a instalagdo e manutencdo dos equipamentos informaticos terminais,
nomeadamente computadores pessoais e impressoras;
10.4.3. Fazer a gestdo de todo o parque de equipamentos e suportes informaticos
metropolitanos e manter atualizado o respetivo cadastro.
10.5. Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 282
Divisdo de Ordenamento do Territério, Ambiente e Urbanismo (DOTAU)

Sdo competéncias da Divisdo de Ordenamento do Territorio, Ambiente e Urbanismo:

1. No ambito do Planeamento e Regulamentag¢ao Urbanistica:

1.1. Compilar todos os planos, estudos e projetos da area territorial dos Municipios da AML nos
dominios do ordenamento do territério e urbanismo, das infraestruturas e dos
equipamentos;

1.2. Assegurar o planeamento e gestao territoriais no ambito da AML através da realizacdo de
programas e planos metropolitanos e/ou intermunicipais de ordenamento do territério,
bem como assegurar a realizagdo de outros instrumentos de planeamento no ambito da
logistica, da protegdo civil, da gestdo ambiental, das redes de equipamentos de salde,
educacado, cultura e desporto, entre outras areas.

1.3. Propor e Colaborar na compatibilizacao de todos os instrumentos de planeamento fisico do
territério;

1.4. Proceder a monitorizacdo dos programas e planos metropolitanos e/ou intermunicipais
aprovados.

1.5. Assegurar ainda outras atribuicbes ou competéncias que lhe sejam superiormente
cometidas em matérias da area da sua intervencao.

2. No ambito do SIG:

2.1. Promover processos de obtencdo da cartografia e respetiva atualizagdo e a gestdo dos SIG
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2.2.

2.3.

instalados, bem como o desenvolvimento dos sistemas de monitorizagdo que se entendam
necessarios;

Propor, sempre que adequado, parcerias com outras entidades interessadas, publicas ou
privadas;

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

3. No ambito do Ambiente:

3.1
3.2

3.3.

3.4.

Participar na elaboracao e apreciacao de avaliacdes de impacte ambiental;

Participar no cumprimento das disposicOes legais e regulamentares no que se refere a
protecdo do ambiente;

Participar na definicdo dos indicadores ambientais necessdrios a monitorizacdo da
qualidade do ambiente;

Assegurar ainda outras atribuicées ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 292

Divisdao de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Territorial (DPEDT)

Sdo competéncias da Divisdo de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Territorial:

1. No ambito de Estudos e Planeamento Estratégico:

1.1.

1.2.

Assegurar o estudo, planeamento e gestdo estratégica de desenvolvimento econdmico,
territorial, social e ambiental do territdrio abrangido na regido metropolitana de Lisboa;
Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

2. No ambito de Redes e Infraestruturas:

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Proceder, em cooperagdo com a Divisdo de Ordenamento do Territério, a elaboragdo de
estudos setoriais e planos de desenvolvimento em matéria de redes de infra-estruturas
diversas, designadamente energéticas, de dguas e de saneamento;

Promover a necessaria articulacdo com todas as entidades intervenientes nestas matérias;
Analisar, emitir parecer e apresentar propostas de decisdo em matéria de redes de
infraestruturas e equipamentos;

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.
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3. No ambito do Acompanhamento de Sistemas de Saude:

a)

e)

Participar no planeamento, concecao e acompanhamento das estruturas de saude a escala
metropolitana, elaborando estudos e estatisticas;

Articular respostas na area da saude numa intervencao em rede;

Apoiar a educacdo para a saude e contribuir para a prevencdo, diagndstico precoce e
orientagdo para o tratamento;

Apoiar projetos no ambito da saude publica;

Articular com as entidades estatais e da sociedade civil que operam na drea das
dependéncias, tendo em vista a adocdo de parcerias que proporcionem respostas
adequadas aos diferentes niveis de intervencdo: investigacdo, prevencdo primaria,

tratamento, reinsercdo, reducdo de riscos e danos;

4. No ambito do Patrimdnio Cultural e Turismo:

4.1. Na area do Patrimodnio Cultural:

4.1.1.Prosseguir e desenvolver atividades no ambito do patrimdnio cultural;

4.1.2.Desenvolver agdes de investigacdo, protecdo, salvaguarda, divulgacdo e promogdo do
patrimdnio histérico — cultural;

4.1.3.Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

4.2. Na area do Turismo:

4.2.1.Promover a defesa e conservacdo do patrimdnio arquitetdnico, histérico e cultural
metropolitano e integra-lo coerentemente no processo de desenvolvimento
sociocultural;

4.2.2.Promover a participacdo e corresponsabilizacdo da comunidade no processo de defesa
do patrimdnio arquitetdnico, histérico, natural, ambiental e cultural metropolitano;

4.2.3.Assegurar a realizagdo da politica e dos objetivos definidos para a darea do Turismo,
promovendo e apoiando projetos, sempre que possivel em articulagio com outros
servigos, associacoes e instituicGes que atuem na area;

4.2.4.Propor com caracter sistematico agdes programaticas de informacdo e animacdo em
cooperagdao com outros servicos e entidades, tendo por objetivo a valorizacao
integrada do patrimdnio na sua fungdo social, tanto ao nivel cultural e educativo, como
turistico;

4.2.5.Assegurar ainda outras atribuicGes ou competéncias que lhe sejam superiormente
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cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 302

Divisao de Planeamento e Coordenagao (DPC)

S3ao competéncias da Divisdo de Planeamento e Coordenagao:

1. No ambito do Planeamento:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

Acompanhar os estudos de planeamento estratégico na area da mobilidade e transportes;
Promover a elaboracdo do Plano de Deslocacbes Urbanas, do Programa Operacional de
Transportes e da conta publica de desloca¢Ges de passageiros;

Elaborar e promover inquéritos a mobilidade na AML;

Desenvolver estudos estratégicos sobre o sistema de transportes;

Propor e aplicar os principios e regras tarifarias do sistema de transportes, das interfaces e
estacionamentos de interesse metropolitano;

Propor, implementar e coordenar o sistema de bilhética metropolitano;

Integrar redes e servicos de transportes e informacao;

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que lhe sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

2. No ambito dos Modos e Meios de Transportes:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Promover os mecanismos de articulacdo entre operadores de transporte publico, bem
como entre outras autoridades de transporte, de forma a incrementar a interoperabilidade
e a intermodalidade;

Definir as politicas de circulagdo e de estacionamento, de ambito metropolitano, que
promovam a atratividade e o bom desempenho do transporte coletivo nos diversos meios e
modos de transporte;

Definir os principios de ordenamento das interfaces de interesse metropolitano e os modos
da sua exploragao;

Desenvolver a¢des coordenadas destinadas a melhorar a qualidade, a eficécia, a eficiéncia,
a seguranca e a protecdo do ambiente no ambito de servicos relativos ao transporte publico
metropolitano;

Apoiar ac¢bes de modernizagdo e inovagcdo que visem a atractividade e a eficiéncia do
sistema de transportes, designadamente no ambito dos modos e infraestruturas de

transportes, da bilhética e informacdo ao publico;
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2.6.
2.7.

Assegurar gradual e progressivamente a contratualizacdo do servico publico de transporte;
Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 312

Divisdo de Contratualizagao e Fiscalizagdao (DCF)

Sao competéncias da Divisdo de Contratualizacdo e Fiscalizacao:

1. No ambito da Fiscaliza¢ao:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Monitorizar e avaliar a qualidade e eficiéncia dos servicos de transporte publico de
passageiros;

Fiscalizar o cumprimento das leis, dos contratos de concessdo e interadministrativos, dos
regulamentos aplicdveis no ambito das suas atribuicées, bem como o cumprimento dos
contratos, concessdes ou autorizacdes e dos programas de exploracao;

Propor a aplicacdo de sangbes e penalidades nos casos previstos na lei ou nos contratos
celebrados com os operadores;

Coordenar e articular a competéncia de fiscalizacdo com a Autoridade de Mobilidade e
Transportes e outras entidades de transportes;

Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

2. No ambito da Gestido de Contratos de Concessdo

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Prever a definicdo de Obriga¢bGes de Servico Publico inerentes aos transportes e o
financiamento da respetiva compensagao;

Promover a estabelecimento de mecanismos de regulagao, programagao, incentivo e apoio
financeiro a aquisicdo e renovagao de frotas, a instalagdo de sistemas de informagdo ao
publico e de apoio a exploragdo e a implementagao de novas tecnologias;

Estabelecer regras, nos termos da lei, em matéria de coordenag¢do de taxas de mobilidade;
Especificar os servigos minimos de servigo publico de transporte de passageiros;

Autorizar titulos da iniciativa dos operadores;

Proceder a:
2.6.1.Contratualizacdo de servicos com os operadores de transportes;
2.6.2.Monitorizacdo de contratos de concessao e prestacao de servicos;

2.6.3.Atualizacdo tarifaria;
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2.6.4.Proposta e acordo de modificagdes contratuais;
2.6.5.Elaboracdo de contratos-programa;
2.6.6.Estabelecimento de mecanismos de financiamento das obriga¢des de servico publico
de transporte de passageiros;
2.7. Assegurar ainda outras atribuicdes ou competéncias que |he sejam superiormente

cometidas em matérias da area da sua intervencao.

Artigo 322
Equipa Multidisciplinar Gestao dos FEEI e do PDCT (EMGFP)
Sdo competéncias da Equipa Multidisciplinar Gestao dos FEEI e do PDCT assegurar a execucao das
competéncias subdelegadas pelos organismos da administracdo central em matéria do PDCT, bem

como do acompanhamento e execugdo de FEEI na AML.

CAPITULO IlI
FUNCIONAMENTO

Artigo 332
Principios de atuacao
1. Os Servicos Metropolitanos, que incluem a estrutura organica e os trabalhadores integrados,
atuam no quadro juridico definido por lei e devem orientar-se, designadamente, pelos seguintes
principios:
a) Prossecucdo dos objetivos definidos pelos drgdos da AML, sob diregdo da Comissdo
Executiva;
b) Servigo publico aos Municipios, aos territérios regionais e as populagoes;
c) Flexibilidade e transparéncia na gestao;
d) Participagdo e responsabilizagdo;
e) Articulacdo e cooperagdo interorganica;
f) Racionaliza¢do dos recursos.
2. O funcionamento dos Servicos Metropolitanos baseia-se na estrutura definida no presente
regulamento e obedece a um modelo organizacional de gestdao participada e integrada em
ordem a realizagdo dos objetivos, com controlo sistematico dos resultados e a avaliagdo

continua do desempenho realizada diretamente pela Comissdo Executiva.
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3. Os trabalhadores integrados nos Servicos Metropolitanos devem pautar-se pela Carta da
Administracdo Publica e seus dez principios éticos da administragdo publica:

1- Principio do Servico Publico - Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidad3dos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.
2- Principio da Legalidade - Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a lei e o direito.
3- Principio da Justica e da Imparcialidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.
4- Principio da lgualdade - Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddao em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideolégicas
ou religiosas, situacdo econdmica ou condicdo social.
5- Principio da Proporcionalidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé
podem exigir aos cidaddos o indispensdvel a realizacdo da atividade administrativa.
6- Principio da Colaboracdo e da Boa-fé - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a
realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da
atividade administrativa.
7- Principio da Informagdo e da Qualidade - Os trabalhadores devem prestar informacées
e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.
8- Principio da Lealdade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de
forma leal, solidaria e cooperante.
9- Principio da Integridade - Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de carater.
10- Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores agem de forma

responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.

Artigo 342
Instrumentos de Gestdao
Constituem instrumentos principais de gestao da AML:

a) As Grande Opg¢des do Plano (plurianuais);
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b) O Plano de A¢do (anual);

c) O Org¢amento anual, com desdobramento por atividades;

d) Contabilidade legalmente aplicével;

e) O Relatédrio de Atividades e o Relatério de Execu¢do Or¢camental, o Balango e as Contas;

f) O Balango social;

g) A Norma de Controlo Interno;

h) Outros regulamentos e planos, designadamente em matéria de modernizacdo e qualidade

administrativas e de recursos humanos.

CAPITULO IV
PESSOAL

Artigo 35¢
Mapa de pessoal
1. Os Servicos Metropolitanos dispdem do mapa de pessoal que indica o nimero de postos de
trabalho.
2. A afetacdo de pessoal a cada unidade organica cabe ao Primeiro-Secretario Metropolitano da
Comissdo Executiva da AML, de acordo com as competéncias de direcdo dos servicos delegadas.
3. A distribuicdo e a mobilidade dos trabalhadores, dentro de cada unidade organica ou de cada

servico é da competéncia do dirigente.

Artigo 362
Cargos Dirigentes
1. Oscargos dirigentes da AML sdo os seguintes:
a) Diretores de Departamento, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau;
b) Chefe de Divisdo, cargo de diregdo intermédia de 2.2 grau;
c) Chefe de Equipa Multidisciplinar ou Coordenador de Equipa de projeto, equiparado a Chefe
de Divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.
2. Os lugares de direcdo e chefia sdo providos de acordo com as regras legais em vigor.
3. O estatuto remuneratorio dos titulares dos lugares de direcdo é o aplicadvel a administracdo
local.

4. Aos titulares de cargos de direcdo intermédia de 1.2 e 2.2 graus serdo abonadas despesas de
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representagao.

5. Aos dirigentes das entidades intermunicipais é aplicavel, subsidiariamente, o regime juridico dos
dirigentes das autarquias locais.

6. As unidades organicas que nao disponham de lugares de dire¢do ou de chefia sdo coordenadas
pelo trabalhador designado, para o efeito, pelo Primeiro-Secretario da Comissdao Executiva da
AML, de acordo com as suas competéncias delegadas de direcdao dos servigos.

7. O pessoal de direcdo e de chefia responde perante o Primeiro-Secretdrio Metropolitano da

Comissao Executiva da AML pela orientagdo do respetivo servigo.

Artigo 372
Competéncias do pessoal dirigente
1. Os titulares dos cargos de direcdo, doravante designados por cargos dirigentes, exercem, na

respetiva unidade organica, as seguintes competéncias:

a) Submeter a despacho do superior hierarquico, devidamente instruidos e informados, os
assuntos cuja decisdo seja da sua competéncia;

b) Colaborar na elaboracdo dos instrumentos de gestdo previsional e dos relatérios e contas;

c) Estudar os problemas de que sejam encarregados pelo Primeiro-secretario Metropolitano, e
propor as solucGes adequadas;

d) Promover a execucgdo das decisGes dos drgdaos metropolitanos nas matérias da competéncia
da unidade organica que dirigem.

2. Compete ainda aos titulares dos cargos dirigentes:

a) Definir os objetivos de atuagdo da unidade organica que dirigem, tendo em conta os
objetivos gerais estabelecidos;

b) Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servigos na sua dependéncia,
com vista a execucdo dos planos de atividades e a prossecug¢do dos resultados a alcangar;

c) Garantir a coordenagdo das atividades e a qualidade técnica da prestagdo dos servigos na
sua dependéncia;

d) Gerir, com rigor e eficiéncia, os recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos a sua
unidade organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e

acelerar procedimentos e promover a aproximacado a sociedade e a outros servicos publicos;
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g)

Assegurar a qualidade técnica do trabalho produzido na sua unidade organica e garantir o
cumprimento dos prazos adequados a eficaz prestacdo do servico, tendo em conta a
satisfacdo do interesse dos destinatdrios;

Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os
trabalhadores e proporcionando-lhes os adequados conhecimentos e aptidGes profissionais
necessarios ao exercicio das suas fun¢des, bem como os procedimentos mais adequados ao
incremento da qualidade do servico a prestar;

Divulgar junto dos trabalhadores os documentos internos e as normas de procedimento a
adotar pelo servico, bem como debater e esclarecer as acdes a desenvolver para o
cumprimento dos objetivos do servico, de forma a garantir o empenho e a assuncao de
responsabilidades por parte dos trabalhadores;

Proceder de forma objetiva a avaliacdo do mérito dos trabalhadores, em funcdo dos
resultados individuais e de grupo e a forma como cada um se empenha na prossecucdo dos
objetivos e no espirito de equipa;

Identificar as necessidades de formacdo especifica dos trabalhadores da sua unidade
organica e propor a frequéncia das acbes de formacdo consideradas adequadas ao
suprimento das respetivas necessidades, sem prejuizo do direito a autoformacao;

Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo
normal de trabalho por parte dos trabalhadores da sua unidade organica;

Autorizar a passagem de certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade
organica, exceto quando contenham matéria classificada, bem como a restituicdo de

documentos aos interessados.

3. Os titulares dos cargos dirigentes podem delegar ou subdelegar nos titulares de cargos de

diregdo de nivel e grau inferior as suas competéncias, com a faculdade de subdelegacdo, desde

gue exista a correspondente autorizagao do delegante ou subdelegante.

Artigo 382

Afetagdo de trabalhadores

A afetacdo/reafetacdo dos trabalhadores do mapa de pessoal, no ambito da nova estrutura

organica, é efetuada por despacho do Primeiro-Secretario Metropolitano.

Artigo 392
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Revogacdo da anterior estrutura e organizagao dos Servicos Metropolitanos
E revogado o anterior Regulamento dos Servicos da Area Metropolitana, publicado por Aviso n.2
13482/2014, no Didrio da Republica n.2 238, 2.2 Série, de 2014-12-10 e alterado por Aviso n.2
7826/2015, publicado no Didrio da Republica n.2 136, 2.2 Série, de 2015-07-15.

Artigo 402
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Diario da

Republica.
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ANEXO | - ORGANOGRAMA

Representacdo grafica da estrutura dos Servicos Metropolitanos da AML, que representa os elementos que os constituem, as relagdes entre eles e

as suas fungdes e dependéncias.

Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa (CEML)
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