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O Atendimento
ao Publico no

Comercio Local

Junta de Freguesia

° ancia to ao publico;
- O perfil profissional e do cliente;
- A gestao de reclamacoes e conflitos; J
- Aimagem, comunicacdo e postura dos profissionais; ﬁ S
- Afidelizacio uista de clientes. (0]
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