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UTILIZACAO DO CARTAO ESCOLAR

Solugao Municipal para o Pagamento de Refeigdes
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Introducgao

Decorrente do Decreto-Lei n? 21/2019, de 30 de janeiro, o Municipio de Sesimbra assumiu a
transferéncia de competéncias das refeigcdes escolares ao 22, 32 ciclo do ensino basico e ensino
secundario.

A competéncia nesta matéria para o ensino pré-escolar e 12 ciclo do ensino basico ja era
municipal.

Com o objetivo de uniformizar o sistema de apoio a marcagdo, pagamento e consumo de
refeicdes nos refeitdrios escolares, o Municipio de Sesimbra disponibiliza a partir do ano letivo
2022/2023 o Cartdo Escolar Municipal ha modalidade de pré-carregamento monetario.

Defini¢do e Ambito

O Cartdo Escolar Municipal é uma solucdo disponibilizada pelo Municipio de Sesimbra a
comunidade educativa para utilizacdo em toda a rede escolar do Municipio, com o objetivo de
uniformizar e simplificar a gestdo do servico de refeigdes nos refeitdrios escolares.

Cartdo Escolar Municipal — cartao fisico a ser utilizado por todos os utentes dentro do espaco
escolar.

Cartdo Escolar Pré-Pago — definicao do servigo de carregamento monetario associado ao Cartao
Escolar Municipal, ficando o saldo no Cartdo Escolar Municipal do utente pronto a ser usado no
consumo exclusivo de refeigGes nos refeitorios escolares.

Conta Escolar Pré-Paga — conta titulada pelo utente, gerida pela Payshop, onde fica
disponibilizado o saldo dos carregamentos a ser utilizado no consumo exclusivo de refei¢coes
nos refeitorios escolares.

Provisoriamente, até ao final de dezembro/2022, para o ensino pré-escolar e 12 ciclo do ensino
basico o sistema de pagamento é na modalidade pods-pago, exceto nas escolas basicas
integradas.

Para alunos a partir do 22 ciclo do ensino basico e para os docentes, ndo docentes e visitantes
é utilizada a modalidade de pré-carregamento de refei¢bes (mediante carregamento
monetario) e o saldo fica imediatamente disponivel no Cartdo Escolar Municipal do utente
pronto a ser usado no consumo exclusivo de refeicoes nos refeitdrios escolares. O saldo fica
disponivel numa conta pré-paga escolar gerida pela entidade Payshop, autorizada e regulada
pelo Banco de Portugal para servigos de pagamento.

As demais utilizagGes que podem ser feitas com o Cartao Escolar Municipal, nomeadamente
consumos no bar, ou papelaria, sao da inteira responsabilidade do agrupamento de escolas e
através dos meios disponibilizados por este.
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Tipo de Cartdes
O Cartdo Escolar Municipal é um cartao fisico, nas tipologias de Aluno, Docente, Nao Docente e
Visitante, que tem associado um servico de carregamento monetario (cartdo escolar pré-pago).

Custos

O Municipio assume os custos da primeira emissdo do Cartdo Escolar Municipal, das comissoes
fixas de cada carregamento e das comissdes varidaveis em fungdo do volume transacionado.

A devolugdo do saldo implica o pagamento a Payshop de 1,5% (IVA incluido) do valor dos fundos
devolvidos, ao qual acresce 1,50€ no caso de a devolucdo ser realizada através de Vale Postal.

Para as contas inativas (i.e., sem carregamentos e/ou consumos) por um periodo superior a 3
meses apods o inicio de um novo ano letivo, seguinte ao da ultima atividade (carregamento e/ou
consumo) ou para contas cujo utente tenha deixado de ter vinculo com o agrupamento de
escolas, e apds notificacdo ao encarregado de educacdo que deverd proceder ao levantamento
dos montantes disponiveis na Conta Pré-Paga Escolar, serd cobrada uma comissdo de 5€ (IVA
incluido) apds cada 3 meses de inatividade enquanto subsistirem fundo na conta do utente. A
Conta Pré-Paga Escolar ndo podera ficar com saldo negativo resultado da cobranca de qualquer
comissdo, mas as comissdes serao cobradas pelo montante disponivel em conta ainda que ndo
corresponda ao montante total da comissao.

Ativacao
Para a ativacdo do Cartdo Escolar Pré-Pago é necessario aceder a plataforma de gestdao municipal
da educacdo — https://siga.edubox.pt, com as credenciais disponibilizadas.

No menu Cartdo Escolar ha a necessidade de ler e concordar com os Termos e Condi¢Ges do
servigo e, apos isto, preencher o formulario de ativagdo e criar o Cartdo Escolar Pré-Pago.

Ap0s a ativacdo do servigo sdo geradas as referéncias para os carregamentos na area do utente
na plataforma de gestdao municipal da educagao.

Carregamentos

O Cartdo Escolar Pré-Pago pode ser carregado utilizando os meios eletrénicos Multibanco ou
Homebanking, MB WAY ou em numerario nos Pontos de Pagamento CTT, ou agente Payshop,
com as referéncias de carregamento disponibilizadas na area do utente na plataforma de gestdo
municipal da educagao.
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17 Pontos de Carregamento Payshop em Sesimbra

Freguesia N2 de pontos
Castelo 5
Quinta do Conde 8
Santiago 4

O processo de carregamento do Cartdo Escolar Pré-pago é da responsabilidade dos
Encarregados de Educagdo, sendo este processo obrigatério para que o(a) aluno(a) possa
usufruir do almoco.

Os valores minimos de carregamento sao:

Geral 20€
Escaldo A Sem minimo
Escaldo B 10€
Visitante 1,46€

Com o carregamento o saldo fica imediatamente disponivel para utilizar no consumo de
refeicdes em todos os estabelecimentos de ensino da rede publica do Municipio de Sesimbra.

Marcagdo/ Desmarcacdo de RefeicOes

A marcacdo/desmarcacdo de refeicdes escolares para alunos é da responsabilidade dos
Encarregados de Educagdo, sendo este processo obrigatdrio para que o(a) aluno(a) possa
usufruir do almogo, independentemente do escaldo da ac¢do social escolar do(a) aluno(a).

Os Encarregados de Educacgdo deverdao sempre aceder a plataforma SIGA através do endereco
(http://siga.edubox.pt) para a marcacdo/desmarcacdo de refei¢des.

A marcacdo é feita até as 16 horas do dia util imediatamente anterior, para os dias em que o
servico de refei¢Ges se encontrar em funcionamento, até ao limite do saldo existente no Cartao
Escolar Pré-Pago.

Em casos excecionais e imprevisiveis poderda ser marcada a refeicdo para o préprio dia,
impreterivelmente até as 09h15m e com um custo adicional de 0,30€ por refeicdo.

A desmarcacao de refeigdes é feita, impreterivelmente, até as 16 horas do dia anterior.

Devolucado de Saldos relativos a Refeices Escolares

A devolugdo de eventuais saldos apenas tem lugar quando o utente deixa de ter vinculo ao
agrupamento de escolas.
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O pessoal docente, ndo docente e visitante poderao solicitar a devolucdo de eventuais saldos
até 3 meses apods o ultimo dia de cada ano letivo.

SituacgOes de devolugdes de montantes carregados, que nao as previstas anteriormente, serdo
analisadas caso a caso pela Payshop.

Quando haja lugar a devolugGes, estas devem ser sempre solicitadas pelo titular no Sistema de
Gestdo Escolar, pelo montante total da Conta Pré-Paga Escolar pelo periodo de 3 meses apés
deixar de pertencer ao agrupamento de escolas, fornecendo os documentos de identificacao ou
de representacdo de acordo com os requisitos legais.

A solicitacdo de devolucdo implica que o montante em causa fique cativo desde o momento da
solicitacdo até ao momento da decisdo pela Payshop.

A devolucdo do saldo sé pode ser realizada pelo titular, ou pelo utilizador desde que com
autorizagdo expressa do titular.

A devolugdo de fundos serd realizada por transferéncia bancaria (para uma conta do titular,
indicada por esta no Sistema de Gestdo Escolar, mediante apresentacdo de comprovativo de
IBAN do titular da Conta Pré-Paga Escolar, bem como do respetivo documento de identificacdo
do titular, ou comprovativo dos respetivos poderes de representacdo no caso das pessoas
coletivas, ou levantada em numerdrio numa Loja CTT através de um Vale Postal.
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